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Actitudes, Posibilidades Y Rechazo
¢De Qué Constan Los Sistemas De Informacién?

Puntos de Interés especial
* Los sistemas de informacion pueden considerarse

como un conjunto de datos, personas, hardware y
software interconectados e interdependientes con un
objetivo comn.

confianza que depositen en otras similares, por més prestigiosas que
sean, y entonces...;qué hara el vendedor si por este motivo le ‘

rechazan?
‘..
T
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SABEMOS DONDE ESTAMOS

Una ciencia paralas
ciencias

Juan Carlos Alvarez Rodriguez, nuevo Analista de
Sistemas en ASICOMrealiza las tareas de analisis,
desarrollo y mantenimiento de los sistemas
informaticos creados por la empresa productora de
software nacional; se desempefia desde hace un
mes, pero trabaja en el area de informatica desde
hace ocho afios, al trasladarse a Sucre se
especializé6 en Informatica como Analista de
Sistemas.

En la capital de la republica fue Director Académico
de OPEC, un instituto de computacion y Jefe de
Sistemas en Embotalladoras Bolivianas Unidas
(EMBOL S.A), de igual manera administr6 una
institucion de salud y realiz6 consultorias en el ramo
informatico para muchas empresas.

Juan Carlos destaca que al haber sido fascinado por
la informatica, se dedic6 plenamente a la misma a
tiempo de indicar “lo que n&s me atrae de esta
ciencia es que puede ayudar a otras ciencias y sus
ramas, tales como la medicina, la contabilidad y
otras, entonces un programador o analista de
sistemas puede desarrollar sistemas adecuados
para las necesidades de cada una de esas ciencias”.

Finalmente consideré que nuestro pais no esta a la
zaga en cuanto a tecnologia informatica, a tiempo
de realzar la produccion de software nacional que es
un importante hito que marca Bolivia frente al ritmo
actual.

Lo que importa verdaderamente en la vida no
son los objetivos que nos marcamos, sino los
caminos que seguimos para lograrlos.

Peter Bamm

CONSEJO EDITORIAL
Directorio ASICOM

EDITOR
Vladimir Ledezma
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MA IVA

EL COMPLEMENTO IDEAL

MA-IVA: Libros de
Compras ILV.A.

Otro paquete que ASICOM ofrece a las empresas y al
publico en general es MA-IVA (Software de Ventas y
Compras L.V.A.) que registra la informacion sobre las
ventas y compras segun las disposiciones vigentes en
el pais (ServicioNacional de Impuestos Internos).

Ventas vy

Caracteristicas

El software de Libros de Ventas y Compras I.V.A. es un
paquete destinado a manejar la informacion sobre las
ventas y compras dentro de una empresa que utilice
computadores personales en su gestion administrativa,
facilitando la labor en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Integrado al Sistema Computarizado de Contabilidad MA -
CONT, se constituye en una herramienta altamente
funcional y de gran ayuda dentro de cualquier empresa.
Las propiedades de este sistema han sido desarrolladas
de acuerdo a los requerimientos del S.N.I.L permitiendo lo
siguiente:

* Llevar el registro de los Libros de Ventas y Compras de
una empresa en forma independiente o no a la
contabilidad, de acuerdo a la disponibilidad de espacio en
disco duro

« Crear, modificar, eliminar e imprimir los registros de
ventas y compras con facilidad, mes a mes, e incluso de
meses anteriores, ya que es posible desplazarse por los
diferentes periodos, efectuando la consulta y mantencion
de datos actualizando la informac6n instantaneamente.

 Registrar las ventas y compras detalladas, agrupadas,
las importaciones y los boletos BSP.

» Consultar por pantalla los totales mensuales de los
importes de ventas y compras, junto a su débito y crédito
fiscal generado.

* Emitir los informes exigidos por las disposiciones
vigentes en el pais, especialmente para el Sistema de
Compras y Ventas I.V.A. del S.N.I.L, en particular para los
Grandes Contribuyentes (GRACO), de una forma segura y
confiable para el usuario.

DIAGRAMACION
ASICOM
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NUESTROS USUARIOS

Norte Construcciones

Ocho afios trabajando por el desarrollo
del pais

En la Gimara Departamental de la Construccion
siempre se puso énfasis en que ASICOM posee un

paquete computacional al servicio de las empresas
constructoras, siempre recomendaremos su uso..

Canales y obras hidraulicas es la especialidad en el
trabajo de la Empresa Constructora Norte, a la fecha
cuenta con ocho dios de labor continua en el pais,
desde su creacion en el afio 1992 pues anteriormente
estaba asociada a otra empresa.

Su gerente propietario, el Ing. Jaime Leafio manifestd
que el desarrollo de la empresa se dio paralelamente a
la continuidad de su trabajo, mismo que permitid
incrementar el curriculum de la constructora en cuanto a
una empresa activa.

“Hemos trabajado en casi todo el pais, actualmente
estamos haciendo un trabajo en la localidad de Montero
que pronto concluiremos”

Continuaremos trabajando

Aungue el momento es bastante critico para todo el
sector constructivo en el pais, la empresa Norte se
proyecta en la prosecucion de sus labores en el rubro
de la construccién y pretende continuar el trabajo en
aras de seguir forjando el desarrollo de nuestro pais.

En medio de la prolifica labor siempre surgen trabas u
obstaculos “en este momento el problema financiero es
la principal traba, yo creo que el problema no soélo es de
las empresas constructoras sino en cuanto a todas las
actividades, esperemos que se den soluciones,,
sabemos que la crisis es general”, observo Leafio.

Computaci 6n y Control de Costos por Obras
El gerente de Norte considerd que la importancia de la
computacion es vital para ahorrar tiempo, que en el
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Ocho aifos trabajando por
el desarrollo del pais
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lenguaje empresarial equivale a ganancias, “contamos con
algunos mecanismos que nos permiten facilitar el trabajo
nuestro y de nuestros técnicos”.

Finalmente Jaime Leafio elogié la labor de la empresa
productora de software cuando manifestd el rol que
desempefi6 ASICOM en el desarrollo de Norte
Construcciones, “tenemos un registro con ASICOM desde que
empezamos a trabajar en la construccion. Como empresa
Norte adquirimos un paquete contable y lo venimos
desarrollando hasta la fecha. Fuimos participes de su
crecimiento al permanecer desde que se produjo la primera
version del paquete contable hasta esta, la més reciente, que
la trabajamos ahora. Asimismo estamos muy conformes con el
trabajo de seguimiento de nuestros sistemas contables que
nos brinda esa empresa’.

ASICOM brindé a Norte su version con costos de obras que
aglutina Contabilidad General, Registro de Libros de Ventas y
Compras LV.A. y un Control de Costo de Obras. Leafio
concluy 6 informando que en la Gimara Departamental de la
Construccion siempre se destac6 el trabajo de la productora
de software ‘“constantemente se pone énfasis en que
trabajamos con un paquete que estd al servicio de las
empresas constructoras y que siempre recomendaremos el
uso por parte de éstas”.

Conozcalas partes

mas importantes de un
Computador

Esta pieza se constituye en el dispositivo de almacena-
miento de mayor capacidad que se encuentre hoy en dia.

Cada sistema operativo ‘formatea” al disco duro segin sus propias
especificaciones, por ej. Windows 95, 98, 2000 lo ‘formatea” en pistas
concéntricas, divididas en sectores. Cada sector almacenan una pequefia
cantidad de informacion, por ello un fichero de gran tamafio se almacena en
varios sectores.

Un disco duro esta compuesto por varios discos circulares colocados uno
encima del otro, con muy poca separacion entre ellos,que giran sobre un
mismo eje. Entre los platos se desplazan unos brazos que incorporan los
cabezales de
encargados de leer y escribir la informacién en los platos, que estan
recubiertos por ambas caras de un material magnético.

lectura/escritura en sus extremos. Los cabezales son
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ACTITUDES, POSIBILIDADES
Y RECHAZO

Si algunas entidades

financieras estafaron

# ala gente, muy poca
serd la confianza que
depositen en otras

similares, por mas
prestigiosas que
sean, y entonces...

Jqué hara el

vendedor si por este

i motivo le rechazan?

Si bien una actitud puede definirse como la evaluacién
cognoscitiva y estable de una persona o su tendencia
dindmica a un objeto o idea, ello significa comprender los
conocimientos de una persona y cudles sus inclinaciones
respecto a alguna instancia. Por ejemplo qué sabe de las
bebidas gaseosas y c 6mo se comporta al respecto.

En tanto una intencibn no necesariamente se verifica,,
so6lo es eso, una intencidon. Es posible tener una actitud
muy favorable respecto a un producto y que nunca lo
compremos, pues es probable que el objeto sea muy caro
0 quiza exista alguna otra circunstancia que impida la
compra, por muy favorable que sea nuestra actitud al
respecto.

IRSE A LO SEGURO

Determinadas circunstancias llevan al cliente potencial a
asumir ciertas actitudes, un ejemplo en nuestro medio
son: las Financieras FINSA y Multiactiva que estafaron a
miles de ahorristas, ello se incrementd con situaciones
analogas como las del Banco Boliviano Americano
Internacional y otros de renombre; consecuentemente el
cliente potencial preferird guardar sus ahorros debajo del
colchén o invertirlos en algin bien mueble o inmueble,
considerando que ello es mas seguro, pero seré reacio a
acudir a los servicios bancarios para depositar su dinero
en los mismos.

¢ QUE HACER?

Como se sefiala textualmente en un importante
documento de mercadotecnia, “es extremadamente dificil
cambiar las actitudes de los consumidores”. En tal
medida, el vendedor debe modificar las actitudes del
consumidor para que sean compatibles con el producto o,
como alternativa, averiguar las actitudes - de los

consumidores y luego cambiar el producto para ajustarlo
aellas, que es lo mas aconsejable.
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¢ DE QUE CONSTAN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION?

Los sistemas de informacion pueden considerarse como
un conjunto de datos, personas, hardware y software
interconectados e interdependientes con un objetivo
comun. Estos sistemas constan de:

Inputs. (Datos) Datos de entrada segun formatos,
transferencia por medios electronicos y su verificacion.

Procesamiento. (Proceso) Archivo, registro, analisis y su
almacenamiento.

Outputs . (Reportes) Informes impresos, representacion
visual en pantalla, difusion e informacion de control.

Alcance de los Sistemas de Informacion

Los informes producidos por el computador deben
presentarse en forma cuidadosa. Si en el mismo informe
se incluyen elementos y comparaciones de muchos datos,
el documento serd desordenado y confuso. Los
computadores pueden ser naquinas de imprimir muy
répidas pero también pueden generar informes que
sobrecarguen con informacion redundante a los usuarios.
Los sistemas de informacion efectivos permiten obtener
informacién confiable, oportuna y real para una efectiva
toma de decisiones .

Informes para gerencia

La gerencia debe tener un control cuantitativo de todas
las actividades administrativas mediante informes
fidedignos, precisos y en Inea. Con ello s consigue
ahorrar tiempo y una homogeneidad en todo tipo de
informe que se requiera en la empresa. De esta maner es
posible consolidar en poco tiempo la informacién que
posea la empresa en sus distintos departamentos y de las
diversas sucursales, gpoyando mediante este proceso a
la toma de decisiones, con una comparacion sencilla entre
lo logrado y los objetivos trazados

Variahles de Control

Resultados
Objetivos
Toma de
isiones
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